PHILIPS

Spettabile
REGIONEVENETO
Unita Organizzativa Acquisti
Centralizzati SSR

Inviata PEC: acquisticentralizzati@pec.regione.veneto.if;

Oggetto: Consultazione del mercato finalizzata alla Data: 16 Febbraio 2017
raccolta di informazioni per la predisposizione Rif: IS/17/0048/RS/gr
della documentazione tecnica relativa alla gara
regionale per il servizio integrato per la gestione
e assistenza tecnica delle apparecchiature
biomediche in favore di Aziende sanitarie della
Regione del Veneto e dell'l.R.C.S.S. 1.O.V.

La scrivente societa Philips Spa con sede Legale in Via Mascheroni n. 5, 20123 Milano, e sede
Operativa in Via G. Casati 23, Monza (MB) — partita IVA / codice fiscale n. 00856750153, Registro
delle Imprese di Milano con n. 00856750153 ed al R.E.A. di Milano con n. 88001A —

Tel. 039/2031 fax 039/2036205 —

e-mail: ufficiogare@philips.com; - PEC: garecontratti.healthcare. philips@leqgalmaill.it;

manifesta il proprio interesse alla consultazione di cui all'oggetto e qui di seguito Vi sottoponiamo le
nostre osservazioni in merito alla bozza del Vostro Capitolato Speciale di Appalto :

e A RICAMBI: si raccomanda di preferire e favorire I'uso di ricambi originali o comunque
approvati dai costruttori delle apparecchiature biomediche. Cid ha il duplice scopo di
preservare linvestimento fatto al tempo dellacquisto di un bene; e garantire la migliore
performance, la qualita e la sicurezza per pazienti e operatori.

o A MANUTENZIONE si consiglia di prevedere e di premiare a livello di punteggio tecnico
sistemi di manutenzione remota. Con le attuali tecnologie in commercio su moltissime
apparecchiature elettromedicali connesse in rete & possibile eseguire test, verifiche,
diagnosi e configurazioni di sistema tramite centri di assistenza remota (composti da
personale tecnico altamente qualificato). Tale modalitd non solo permette una rapida e
veloce capacitd di intervento riduce inoltre gli spostamenti fisici dei tecnici, diminuendo
l'impatto anche a livello ambientale.

e A SW MEDICALI E DM: si richiede di specificare meglio nel capitolato finale le attivita
descritte. Aftivitd quali integrazioni, verifiche e supporto a livello di /T possono essere
facilmente sottovalutate dagli o.e. se non si ha un chiaro completo.

o C SISTEMA INFORMATIVO: si richiede di specificare meglio l'intento del punto. Si richiede
di specificare il SW attualmente in uso.
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e ART.6 ORGANIZZAZIONE RISORSE UMANE E SOLUZIONI LOGISTICHE: si richiede di
considerare, nella valutazione del personale, non solo il numero ma anche la qualifica, gli
anni di esperienza e i titoli posseduti.

¢ ART.6 ORGANIZZAZIONE RISORSE UMANE E SOLUZIONI LOGISTICHE stante la
possibilita delle varie Aziende Sanitarie di poter escludere categorie di apparecchiature
definite “critiche” dall'appalto ( oltre a quelle indicate nellAllegato 7 ) , si chiede di
prevedere un minimo di fatturato che le varie AUlss devono assegnare all'inpresa
aggiudicataria per poter usufruire del personale residente minimo che |'aggiudicatario
dovra impiegare nell’appalto. L’assegnazione della manutenzione di apparecchiature ad
alta numerosita ma a basso contenuto tecnologico potrebbe comportare un impiego di
risorse sovradimensionato

e ASPETTI PREMIANTI: alla luce del nuovo codice degli appalti si consiglia di voler inserire
quali criteri premianti la Valutazione d'Impatto Ambientale, il Rating di Legalita.
Si prega di inviare eventuali comunicazioni ai seguenti recapiti:
Philips Spa

Ufficio gare Tel. 039/2031 fax 039/2036205 |
mail: ufficiogare@philips.com PEC: qareoontfatti_heaI'thcare.phi%ips@qua!mail.it;

Porgiamo distinti saluti.
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